
Il percorso nelle Comunità d’ambito
Come cambia il modo in cui i viaggiatori scoprono e scelgono 

una destinazione nell’era dell’intelligenza artificiale?

capire, sperimentare, agire

a chi è rivolto
Il percorso è aperto a Comuni, DMO, uffici turistici, operatori privati, associazioni e soggetti che si 

occupano della comunicazione della destinazione.

Non sono richieste competenze informatiche specifiche.

Seguiranno programma dettagliato, orari e modalità di iscrizione.

Sempre più spesso la ricerca di una meta, di un’esperienza o di un servizio turistico passa attraverso assistenti basati 

sull’intelligenza artificiale. Strumenti che non restituiscono soltanto link, ma formulano direttamente una risposta: ed è 

proprio dentro quella risposta che una destinazione può scegliere se essere presente e come esserlo.

Da qui nasce Toscana AI Ready, il progetto pilota promosso da Regione Toscana, ANCI Toscana e Toscana 

Promozione Turistica per accompagnare quattro Comunità d’ambito in un percorso di formazione, analisi e 

sperimentazione sul campo.

Il percorso, condotto da Mirko Lalli, Davide Filiaggi e Silvia Moggia, coinvolgerà soggetti pubblici 

e privati dell’Ambito e partirà da una domanda concreta: come viene raccontato oggi il nostro 

territorio dagli strumenti di intelligenza artificiale?

Durante la giornata in presenza si lavorerà su:
• come stanno cambiando i comportamenti dei viaggiatori e il modo in cui cercano informazioni;

• gli impatti dell’AI sul lavoro degli operatori e sulla visibilità della destinazione;

• un assessment dal vivo con ChatGPT, Gemini e Perplexity per capire cosa raccontano dell’Ambito, 

cosa manca e cosa è impreciso;

• la definizione di un piano d’azione con alcune priorità concrete da sviluppare nelle settimane 

successive.

> venerdì 30 ottobre > 0900 - 1330

 Pistoia e Montagna Pistoiese > San Marcello Piteglio > Consorzio Mo.To.Re > Campo Tizzoro

Per rendere l’incontro più interattivo, vi invitiamo a presentarvi 
muniti del vostro PC, con la batteria adeguatamente carica.

https://www.eventbrite.it/e/toscana-ai-ready-pistoia-e-montagna-pistoiese-tickets-2003193327166?aff=oddtdtcreator

