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Cos’è la Mappa dei Comuni digitali
• Un’indagine, unica a livello nazionale per portata e caratteristiche, 

realizzata in stretta collaborazione fra ANCI e DTD per capire lo 
stato di digitalizzazione dei Comuni italiani e intercettare le 
esigenze del territorio sul tema

• Si inserisce nell’ambito dell’Accordo fra ANCI e DTD stipulato a 
maggio 2023, che ha dato vita la progetto «Il sistema ANCI a 
supporto della digitalizzazione dei Comuni»

• Si rivolge a tutti i Comuni italiani

3.855
(111 liguri e 198 toscani) 

comuni rispondenti

48,8% 
(47,4% liguri e 72,5% 

toscana)
del totale dei comuni

italiani

75%
della popolazione italiana



GOVERNANCE E 
INNOVAZIONE



Governance e innovazione



Il profilo degli RTD

Ruolo del Responsabile della transizione al digitale I Domanda rivolta a tutti i comuni I Fonte: questionario 



Le risorse operative nella gestione dei servizi ICT

Percentuale media delle risorse umane operative rispetto a quelle previste nella gestione dei servizi ICT | Fonte: Questionario; 
universo: tutti i comuni censiti oltre i 20.000 abitanti, esclusi i comuni il cui RTD è in condivisione con altri comuni 

Risorse effettive sul totale delle risorse previste



La rilevanza dei temi negli atti di indirizzo strategico
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COLLABORAZIONE CON ALTRI ENTI PUBBLICI E CON PRIVATI 

STRUMENTI DI ANALISI DATI AVANZATA 

RETI INTELLIGENTI 

SPERIMENTAZIONE DI SOLUZIONI INNOVATIVE 

DISPONIBILITÀ E L'ACCESSIBILITÀ DEI DATI PUBBLICI

STRATEGIE DI GESTIONE E PIANIFICAZIONE INVESTIMENTI ICT

PROGRAMMI DI FORMAZIONE

TECNOLOGIE E PROCESSI PER MIGLIORARE L'EFFICIENZA DEL COMUNE

SICUREZZA INFORMATICA

MIGLIORAMENTO INTERAZIONE DEI CITTADINI CON I SERVIZI DIGITALI

Italia Toscana Liguria



Le barriere alla trasformazione digitale

Le barriere alla trasformazione digitale dei comuni I Domanda rivolta a tutti i comuni I Fonte: questionario 



INFRASTRUTTURE,
CONNETTIVITÀ E SICUREZZA



Infrastrutture, connettività e sicurezza



La dismissione dei server locali

Età dei server fisici più vecchi non ancora dismessi | Domanda rivolta a tutti i comuni che hanno migrato meno del 50% dei server | Fonte: questionario



La sicurezza informatica

Disponibilità di un sistema di Disaster Recovery | Domanda rivolta a tutti i comuni | Fonte: questionario



Attacchi informatici con conseguenti disservizi |  Domanda rivolta ai comuni > 5000 abitanti I Fonte: questionario

Gli attacchi informatici



DIGITALIZZAZIONE DEI 
SERVIZI E DELLE ATTIVITÀ 
AMMINISTRATIVE



Digitalizzazione dei servizi



Digitalizzazione dell’attività amministrativa



La digitalizzazione del back-office

Grado di digitalizzazione dei servizi ai cittadini I Domanda rivolta a tutti i comuni I Fonte: questionario 



Utilizzo online dei servizi I Domanda rivolta a tutti i comuni I Fonte: questionario 

L’utilizzo dei servizi digitali - Liguria



Utilizzo online dei servizi I Domanda rivolta a tutti i comuni I Fonte: questionario 

L’utilizzo dei servizi digitali - Toscana



Utilizzo dei servizi digitali in relazione a campagne di comunicazione 
verso i cittadini



Grazie
per la vostra attenzione

www.sistemacomunidigitali.anci.it 

http://www.sistemacomunidigitali.anci.it/
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