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AlI-PACT: il percorso di trasformazione digitale

Valutazione della
Maturita
Networking Tecnologica

Un Percorso Personalizzabile Facilita Valuta e
connessioni garantlsce la

® Iservizi sono adattati in base al livello di all'interno degli prontezza
maturita digitale e alle esigenze specifiche di ecosistemi di tecnologica dei
ogni azienda o amministrazione pubblica. innovazione clienti

® Ognicliente pud selezionare i servizi piu Supporto allo
allineati ai propri obiettivi, garantendo un Sviluppo del Teste _
approccio personalizzato ed efficace alla Business Sperimentazione
trasformazione digitale. Offre mentorship Fornisce

. opportunita per
per la crescita testare prima
. . . delle startup ; .
® |servizi possono essere gratuiti o parzialmente dell'investimento

sovvenzionati a seconda della natura e delle

. . . . N Sviluppo delle
dlmens.lonl del.l‘a.2|e.nd.a (in conformita con lg Com‘:)‘:atenze
normative sugli aiuti di Stato a supporto degli Digitali
Stati me(nbri)..Sono comp.le.tame.nte.- Si concentra sulla
sovvenzionati per le amministrazioni formazione e sul
pubbliche. miglioramento

delle competenze
digitali

NextGenerationEU

. I/ ) Ministero delle Imprese RER Funded by
A = \ 7 edel Made in Italy U the European Union



| beneficiari di AI-PACT
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Al-PACT: gli obiettivi

Pubbliche
amministrazioni

VP Al-
)J\(AI PACT

*  Assessment di maturita tecnologica
e Test-before-invest
Formazione

K’ / » Supportare e orchestrare la
diffusione dell’Al e delle
7 tecnologie ad essa complementari
« Potenziare I’ecosistema
Imprese ) ditoriale e |
e start-up imprenditoriale € le sue

Start-up radar connessioni con il settore

Test-before-invest .
Business development pubbl iICO

Formazione /
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Perché la PA italiana e interessata all’Al?

Obiettivi

S

)X( Al-PACT

Miglioramento della
gestione e dell'analisi dei
dati

= Miglioramento della
sicurezza

= Miglioramento
dell'efficienza operativa

= Monitoraggio dell'efficacia
della spesa pubblica

= Promozione
dell'inclusione
socialeftolleranza/rispetto

= Miglioramento
dell'accesso/erogazione
ai servizi pubblici

Modello d'Impatto

= G2G (Government-to-
Government)

= G2C (Government-to-
Citizens)

= G2B (Government-to-
Business)

Fonte: AgID (2025). “L'intelligenza Artificiale nella Pubblica Amministrazione”.
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Al: da impatto teorico a impatto sostenibile

Fonti di finanziamento (%) Presenza di KPI per la
60 misurazione dell'impatto
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Fondi di Fondi PNRR Fondi gestitida Fondi gestiti  Altri fondi UE Non so
bilancio amminstrazioni dalla
italiane Commissione
Europea

= Si

= No

Realizzazione

Esterna Interna

53% 47%

Fonte: AgID (2025). “L'intelligenza Artificiale nella Pubblica Amministrazione”.
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AlI-PACT sul territorio

* (Collaborazione con oltre 100 PA e
oltre 150 PMI

« La copertura € omogenea su tutto il
territorio italiano

NextGenerationEU
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Il percorso tracciato da AI-PACT
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Il Maturity Model Al di AI-PACT

Esempio di valutazione di un
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La reportistica a supporto

Al Maturity Assessment Al Maturity Assessment: suggerimenti Dimensioni di valutazione generali
[Nome_Ente] [Nome_Ente] [Nome_Ente]
o

Risultati generall dells valutazione Contesto

Rioms
Umane
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AREE DI AREE DA
ECCELLENZA MIGLIORAMENTO ATTENZIONARE
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.....
Tecnologiche .3 .3 .3

Govemance
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Contesto: dimensioni Contesto: risultati della valutazione
[Nome. Ente] [Nome_Ente]

Contesto

Orientamento degli organi politici

O === I~ I 3% a-pact

Re

Re

port base

Il report base offre una visione di sintesi dei risultati
dell’assessment di maturita Al, ed & orientato
soprattutto alle esigenze delle piccole
amministrazioni.

L'analisi € presentata in chiave macro, con I'obiettivo
di restituire un quadro complessivo e
immediatamente leggibile del livello di maturita
attuale.

port avanzato

Il report avanzato entra nel dettaglio del’assessment,
offrendo un’analisi approfondita che si sviluppa lungo
le sotto-dimensioni del modello di maturita Al.

In totale, sono 31 gli ambiti presi in considerazione,
ciascuno dei quali esplorato con maggiore granularita
per evidenziarne specificita, opportunita e criticita.
Questa prospettiva consente di andare oltre la
rappresentazione sintetica del report base, fornendo
informazioni utili a indirizzare interventi mirati e
strategie di miglioramento piu consapevoli.
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Maturity model: report di valutazione

Al Maturity Assessment

INome_Ente] Report base

Metodologia e obiettivi della valutazione

1l presente modello di valutazione ha lo scopo di aiutare a comprendere il livello di
maturita dellente relativamente all'adozione di soluzioni basate su Intelligenza

et ‘;.:;:Z::zz".;'":::. e _ * llreport base offre una visione di sintesi dei
Proio orgnizzavo e pogetut: Mome €09 risultati dell'assessment di maturitd Al, ed &

e 2% - : \
So@ Dipendenti Competenze IT | 9 Progettusits Al | § atbene al quadro poliico di riferimento entro il quale le
eslemazoie | ! ocessi i innovazione,

f Bier (TER. [EEESSSEE orientato soprattutto alle esigenze delle piccole
Organzzaione _ amministrazioni.

fiert & Onrizzazone nskiczs a pradposizione e

Risultati della valutazione

innovazione. nonché la capacita di elaborare una visione
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32 ﬂadedwdedmehm partnership. J Eevalwu\eﬁsnl\umuAl cosi come quelli di

Sono presenii ma non completamente sistematizzati.
logiche | ftafogio di soluzion IT & solo parziale. La governance IT & in

Valore J je soluzioni, ma non in modo sistematico. L& Tesponsabilita.
e SN attuale.

gz : -
a & poi infrastrutture
o fomite da terzi, necessarie per la gastione delle soluzioni. ) [eono oo eesens s ron m,ﬁ sviluppate, mentre

ibde ma non sistematico. Il

Valore | fonnamne e svlwo per Vogamama innovative come
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nuove tecnologie & pq.speuﬁcammasd\mmu Essa rileva come e se dirgenti
logiche
brisie ma non compietament ofsmizzato, con govemance
ta

on e iz, o s base delle sei dimensioni fondamentali del

prinde in esame Ia presenza i meccaniami stutkrat i pigizzazors, Gele

inizistve in funzione degiimpatt atesi @ dei rischi previss
alla gestione di progefuait innovative come quelle
ellinfrastrutiura e Facquisizione di nuove sokzioni &

a coprire tufte le necessit3 esistenti.

) modello, che costituiscono le principali aree di
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° N

Report Sostenibilita

« Valuta la capacita del progetto di proseguire
autonomamente oltre la fase di sperimentazione,
analizzando le tre dimensioni critiche: persone, risorse e
tecnologia

- Identifica le lacune operative e strategiche che
potrebbero ostacolare I'adozione a lungo termine della
soluzione Al implementata

« Fornisce raccomandazioni concrete sugli investimenti
necessari per consolidare il progetto (es. assunzione di
personale specializzato, acquisizione di consulenze
esterne, potenziamento infrostrutturole)

« Delinea una roadmap di sviluppo per garantire che la PA
possa mantenere e far evolvere la soluzione nel tempo,
assicurando la sostenibilitd organizzativa e tecnologica
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Report Impatto

- Documenta in modo oggettivo i cambiamenti
misurabili nelle attivitd della PA derivanti
dallimplementazione del progetto Al, senza
esprimere giudizi di valore

- Confronta lo stato attuale con I'assessment
iniziale condotto mesi prima, evidenziando le
variazioni nelle dimensioni di governance,
tecnologia, competenze e processi

« Quantifica i benefici ottenuti in termini di
efficienza operativa, qualitd dei servizi erogati e
soddisfazione degli utenti (cittadini o dipendenti
interni)

« Fornisce evidenze concrete per supportare
decisioni informate sulleventuale scaling o
replicazione della soluzione in altri contesti della
PA
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QUALE PERCORSO PER LE PMI E STARTUP?
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Quali ambiti Al di interesse per le startup GovTech?

Manutenzione e monitoraggio delle infrastrutture

Accesso ai processi di gestione dei dati

Sicurezza sul lavoro e sicurezza stradale
Ottimizzazione turismo e spazi culturali
Accessibilita fisica e sociale ai servizi

Mobilita urbana e sicurezza negli spostamenti

_ Gestione dei rifiuti e sostenibilita ambientale

Fonte: elaborazione dati AI-PACT.
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Quali ostacoli nel fare innovazione con la PA?

Caratteristiche del mercato pubblico

rilevante rischinso attrattivo profittevole possibile da

perseguire

B molto MWabbastanza M poco M pernulla non sa

Fonte: Feel (2025),” Public Procurement for Innovation”.
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Govtech e PA allo stato attuale

Contratti assegnati a startup Govtech e relativo valore,
escluse RTI

54 wmiLioni €

TOTALE
40.000 € ASSEGNATO

(escluse RTI)

Numero contratti

13.244 ¢

VALORE MEDIO

Valore Contratti in Euro (arrotondato)

Fonte: Feel (2025),” Public Procurement for Innovation”.
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Servizi offerti a startup ed imprese: dettagli

______________________________________________

Crescita delle competenze di
i management pubblico, 5
i partnership pubblico — privato, -
i procurement, validazione e

raccolta dati
"""""""""""" Formazione ]
Validazione |dec1 e progetto di

startup e svnuppo di un MVP . .
e - Business development e test-before-invest

{ Confronto con espert| di settore,
| rappresentanti delle
i amministrazioni pubbliche

_____________________________________________________________________________________________________

Go to mkt, accesso privilegiato alle competenze dei partner di AI-PACT,
visibilita nel settore pubblico pubblico nazionale e internazionale

! " Analisi posmonomento tipologie
+ di servizi e enti pubbilici
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Start-up radar: Al & Data Analytics

Grandezza

startup 2 Posizione Startup
Very IOW EXPERIMENT
(100ke) ADOPT
Startup GovTech che
collaborano con la
Low PA.
) (101-
500k€)
EXPERIMENT
Startup
. potenzialmente affini
pd alle esigenze della
J (501k-1M€) PA.
EXPLORE

Startup che non
collaborano con la
PA e che non sono
potenzialmente
affini.

High
J (11-10M€)

Very high
) Gioime)

—_— " NextGenerationEU
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Al-PACT: un progetto che coinvolge l’'intero territorio

100 pa = 150 pmi

COINVOLTE AL COINVOLTE AL
09/2025 09/2025

V2 Al-
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