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Al centro c’è l’individuo, con le sue caratteristiche biologiche: il sesso, l’età, il patrimonio genetico, ovvero i 
DETERMINANTI NON MODIFICABILI della salute 

I DETERMINANTI MODIFICABILI, quelli cioè che sono suscettibili di essere corretti e trasformati, riguardano stili di 
vita individuali, le reti sociali e comunitarie, l’ambiente di vita e di lavoro, il contesto politico, sociale, economico e 
culturale: DETERMINANTI SANITARI  e DETERMINANTI SOCIALI.

CENTRALITÀ DELLA PERSONA E DETERMINANTI DI SALUTE:  LA 
DIMENSIONE «CONTESTUALE» DELLA SALUTE 

Tra i diversi determinanti della salute sono questi ultimi a rappresentare il «contesto» e influire maggiormente 
sullo stato di salute 

La compromissione dei determinanti di salute porta le persone socialmente ed economicamente fragili ad 
ammalarsi di più e ad avere una speranza di vita significativamente più breve rispetto alle persone con redditi più 
alti (MARMOT e COSTA)

Istruzione, cultura , ambiente, lavoro, socialità, sono tutte condizioni che permettono di fare scelte di libertà (art. 3 
rimuovere gli ostacoli….), dando a ciascuno il diritto del controllo sulla propria vita (
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si parla di COMUNITÀ LOCALI, ovvero si carica il concetto
territoriali e anche ad uno spazio confinato, definito con una
e storiche delle comunità locali stesse.

LA COMUNITÀ viene identificata come una sorta di organismo
esigenze, coglierne le risorse, insomma un oggetto di salute

si riconosce un PROTAGONISMO ALLE COMUNITÀ LOCALI,
di operare azioni di “empowerment delle risorse umane,

parola comunità nel dm. 77/2022 e nella 

di operare azioni di “empowerment delle risorse umane,
individua come elemento di innovazione della case di comunità
destinataria di servizi ma anche parte attiva nella valorizzazione
stessa”; si fa riferimento anche alla partecipazione della
dei caregiver.

si indica PROGRAMMATICAMENTE come “Rispetto a un
diventano fondamentali quanto l’erogazione delle singole
tutti gli attori, sfruttare le opportunità offerte dall’insieme
partecipazione e l'incontro con le comunità locali”

concetto di una attenzione specifica alle relative peculiarità
una attenzione, per quanto solo indicata, alle identità culturali

organismo di cui è necessario curare il benessere, osservare
salute

LOCALI, sempre intese come corpi unitari, e si indica la necessità
umane, professionali, della famiglia e delle comunità”;

nel dm. 77/2022 e nella dgrt. 1508/2022

umane, professionali, della famiglia e delle comunità”;
comunità il fatto che “la comunità degli assistiti non è solo

valorizzazione delle competenze presenti all’interno della comunità
comunità locale, delle associazioni di cittadini, dei pazienti

un quadro così alto e sfidante, le azioni a supporto dei servizi
prestazioni. Costruire partenariati solidi e significativi tra

dall’insieme molto ampio dei fondi a disposizione, promuovere



FARSI IN QUATTRO 
Integrazione sociosanitaria

unisce servizi sanitari e sociali per una presa in 
carico più efficace.

Assistenza territoriale: 

i servizi vengono erogati vicino 
alla persona, favorendo la 

continuità delle cure.
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COMUNITY 
CARE

FARSI IN QUATTRO 
Integrazione sociosanitaria: 

unisce servizi sanitari e sociali per una presa in 
carico più efficace.

Ruolo delle reti sociali: 

la comunità diventa un attore attivo nel
supporto alle persone fragili.

Cure formali e 
informali: 

3
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informali: 

include sia servizi professionali 
che il supporto spontaneo 

COMUNITY 
CARE



Innovazione sociale ? 

• è un processo sociale collettiv
partecipazione distintiva degli attori
costruzione di nuove relazioni tra enti pubblici
settore

• genera risultati e impatti

Il concetto di innovazione sociale consente
terzo settore di entrare in nuove relazioni
opportunità specifiche o di sperimentare in

• genera risultati e impatti
modelli, relazioni sociali
un impatto sociale
quindi più efficaci nel
europeo dei diritti sociali

collettivo, che coinvolge una
della società civile e la
pubblici, privati e del terzo

impatti sociali sotto forma di servizi, prodotti,

consente alle autorità pubbliche, ai soggetti privati e del
relazioni e di adattare le azioni innovative a esigenze

un contesto transnazionale a livello dell'UE.

impatti sociali sotto forma di servizi, prodotti,
sociali, norme o politiche migliorati che creano

maggiore rispetto alla pratica attuale e sono
nel conseguire gli obiettivi del FSE+ e del pilastro
sociali.



“Le innovazioni sociali sono innovazioni che sono sociali 
sia nei loro fini che nei loro mezzi

In particolare, definiamo le innovazioni sociali come nuove 
idee (prodotti, servizi e modelli) che soddisfano 
simultaneamente i bisogni sociali simultaneamente i bisogni sociali 
rispetto alle alternative) e creano nuove relazioni sociali 
o collaborazioni. Sono innovazioni che non solo giovano 
alla società, ma aumentano anche la sua capacità di 
agire.”

Empowering
European
(Bepa) 

Le innovazioni sociali sono innovazioni che sono sociali 
sia nei loro fini che nei loro mezzi. 

In particolare, definiamo le innovazioni sociali come nuove 
idee (prodotti, servizi e modelli) che soddisfano 

bisogni sociali (in modo più efficace bisogni sociali (in modo più efficace 
creano nuove relazioni sociali 

. Sono innovazioni che non solo giovano 
aumentano anche la sua capacità di 

Empowering people driving change – Social Innovation in 
European Union – Bureau of European Social Advisors, 

) - European Communities 2011



L’ACQUA PER I PESCI L’ACQUA PER I PESCI 



Comunità, voce del verbo …

LOCALIZZARE LOCALIZZARE 

portare i 
servizi vicino 

SOCIALIZZARE SOCIALIZZARE 

portare i 
servizi vicino 
ai cittadini 

favorire la 
costruzione di 
comunità 

Comunità, voce del verbo …

INCLUDERE INCLUDERE 
DIVERSIFICAREDIVERSIFICARE

estendere la 
rete degli 
attori coinvolti 

DIVERSIFICAREDIVERSIFICARE

coinvolgere 
attori 
inizialmente 
non previsti 



Ente pubblico 

GESTISCO

Da un percorso lineare …Da un percorso lineare …

Servizi pubblic

PROGRAMMO 

Andrea De Conno – Federsanità Anci Toscana 

Cittadini e cittadine 

O 

UTILIZZO 

ci 

Cittadini e cittadine 

AIUTO

Federsanità Anci Toscana 



Servizi pubblic

CO-PROGRAMMO

CO-PROGETTO

ad un processo  circolare …ad un processo  circolare …

Ente pubblico 

Enti del terzo set

CO-PROGETTO

CO - PRODUCO  

Andrea De Conno – Federsanità Anci Toscana 

UTILIZZO 

Cittadini e cittadine 

ci 

ttore 

AIUTO TUTELA

Advocacy

Federsanità Anci Toscana 



Ser

COMU

Pianificazione strategica e 
operativa 

Verso lo sviluppo di comunità Verso lo sviluppo di comunità 

Ente pubblico 

Enti de
e 

COMU

Sviluppo di comunità 
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Cittadini e cittadine 

rvizi pubblici 

UNITA’

Stile contrattuale 

el terzo settore  
 charities 

UNITA’
Proattività 

Tutele attiva 
Advocacy

Federsanità Anci Toscana 



I LIEVITI BUONI
GRAZIE DELL’ATTENZIONE 
I LIEVITI BUONI
GRAZIE DELL’ATTENZIONE 


