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Toscana Promozione Turistica e il
piano delle attivita con le
28 Comunita di Ambito Turistico

Castiglione della Pescaia 20 febbraio 2025

TOSCANA
RINASCIMENTO SENZA FINE
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l COSA FACCIAMO INSIEME E SU COSA STIAMO LAVORANDO 4 TOSCANA
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- Gruppi di Lavoro verticali con il coinvolgimento
degli operatori del territorio

- Co-partecipazione a Fiere ed Eventi BtoB e BtoC

- Ambitour

- Press Tour/ Fam Trip

- Media relation

- Accordi e Progetti internazionali

- Vetrina Toscana

- Campagne di comunicazione

VISITU :>Ccany.com #7:scany-oGether TOSCANA
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PROMOZIONE TURISTICA

I TOSCANA

Dal 2022 Toscana Promozione Turistica ha attivato una serie di Gruppi di Lavoro verticali su tematismi di rilevante importanza per la
regione o particolarmente innovativi nello scenario turistico. Il lavoro, proseguito nel 2023 e nel 2024 con I'attivazione di nuovi gruppi
verticali, & portato avanti insieme agli Ambiti e agli operatori privati e altri stakeholder chiave

| GdL ad oggi sono impegnati in maniera trasversale ma coordinata nello sviluppo dei seguenti progetti e prodotti:

PROGETTI SPECIALI:

e TURISMO SOSTENIBILE

e TURISMO AL FEMMINILE

e  CREATIVITA A IMPATTO SOCIALE
e TURISMO INDUSTRIALE

PRODOTTI TURISTICI

e FAMILY
CICLOTURISMO
CAMMINI
CAMPER E CARAVAN
MENTAL WELLNESS

TOSCANA ARTIGIANA - e : . ; ) - e .
TURISMO EQUESTRE Gli Ambiti e gli operatori interessati a partecipare alle attivita di

TURISMO SCOLASTICO coprogettazione portate avanti dai GdL sono invitati a
PET ERIENDLY contattare I’Agenzia

VETRINA TOSCANA

visittuscany.com #TUsSCanytoGcether 1 o S C ANA
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PROCESSO DI ORGANIZZAZIONE DEI TEMI VERTICALI TOSCANA

PROMOZIONE TURISTICA

Per il 2025 sono state ripensate le fasi di coinvolgimento del sistema turistico toscano, mettendo
al centro del percorso le attivita trasversali di co-design delle esperienze

COINVOLGIMENTO E MANIFESTO VALORI E COMUNICAZIONE E MEDIA MARKETING E
SENSIBILIZZAZIONE CARTA SERVIZI RELATION PROMOZIONE

Ambiti turistici, operatori Adesione al Manifesto e Progettazione linee guida Promozione integrata dei
privati e stakeholder redazione della carta dei tematiche e Media Plan prodotti e dei progetti
Servizi speciali

Informare il sistema del Adesione al Manifesto dei Attivita di comunicazione e Campagne di promozione del
progetto e dell'opportunita Valori e co-creazione di una realizzazione di materiale mix dell’offerta co-progettata,
tramite eventi dedicati. Carta dei Servizi. dedicato (nuovi atlanti e guide) partecipazioni ad eventi B2B,
Raccolta adesioni per entrare Condivisione di ricerche partnership strategiche e
nei GdL e costruire il mix di sull’evoluzione della domanda, incontri tra operatori di settore
prodotti. materiali di comunicazione e Azioni di comunicazione verticali

rassegna stampa sui tematismi dei progetti

speciali

PERCORSO PARTECIPATO DI CO-PROGETTAZIONE ATTIVA
Laboratori offline ed online sullo studio della domanda e buone pratiche
Sviluppo delle nuove offerte del mix di prodotti con una travel designer

TOSCANA
4 ToGether
visittuscany.com #wuscany - RINASCIMENTO SENZA FINE




I TPT A FIERE ED EVENTI TOSCANA

PROMOZIONE TURISTICA

2022 2023 2024 variaz.% | variaz.%
23/22 24/23
TOTALE FIERE ed EVENTI | 45 60 69 33,3% | 15,0% II
Illll
TOTALE OPERATORI 301 364 437 20,9% 20,1%
FIERE ed EVENTI

-

VISV“\]SCBHY.COm

JPronising eternal love
 timeless location.,»

TOSCANA
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l INIZIATIVE REALIZZATE CON GLI AMBITI 2024 - FIERE ed EVENTI 51% TOSCANA

Ambiti, DMO, DMC e operatori toscani possono partecipare
con TPT alle fiere e agli eventi iscrivendosi al nostro crm
inviando una mail a crm@toscanapromozione.it.

Fiere B2B (DMC/Operatori)
Workshop (DMC/Operatori)
Fiere B2C (Ambiti/DMO)

Presentazioni alla stampa da parte degli Ambiti/DMO

visittuscany.com #gluscanytoGcether TOSCANA
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l INIZIATIVE REALIZZATE CON GLI AMBITI 2024 - FIERE ed EVENTI 4 TOSCANA

PROMOZIONE TURISTICA

207 PARTECIPAZIONI/PRESENTAZIONI DI
AMBITI/DMC a FIERE e WORKSHOP

y | =
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| G
visittuscany.com #tuscanytoGetner RINASCIMENTO SENZA FINE



INIZIATIVE REALIZZATE CON GLI AMBITI 2024 - FIERE B2B e B2C ed EVENTI

TOSCANA

PROMOZIONE TURISTICA

IMEX | SALONE
BT o -OMCd| RosdshowUsA | mBBerino | P %P | gharing Tuscany - Sharing T DMC di ks FA' LA COSA ED T il TORBT- || e BT
PR ambio| DCGiAmbic | DUC 6anbio :‘;: mm% mmm GEE e mmfz GIUSTA lino cmmwo e | CAUPER e "::w”" A::;/‘&mm
2024 ambito | Pama
Amiata X X X X X X X X X X X X
Area pratese X X X X X X X
Arezzo X X X X X
Casentino X X X X X
Chianti X X X X X X X X X X X
Costa degli Etruschi X X X X X X
Elba e Isole X X
Empolese Valdelsa e
Montalbano
Firenze e area fiorentina X X X X X X X X X X
Garfagnana e Media | X X
valle
Livorno X X X
Lunigiana X X X X X X X X X X X X X X
Maremma Nord X X X X X X X X X X X X X X
Maremma sud X X X X
Mugello X X X X X X X X X X X X X X
Piana di Lucca X X X X X X X X
P!sto!a e Montagna X X X X
Pistoiese
Riviera Apuana X X X X X
Terre di Pisa X X X X X X
Terre di Siena X X X
Terre diVal dElsa e
delEtruria Voltemrana - y | = ;e - - X | x| X X
Val dOrcia X X X
Valdarno Aretino X X
Valdichiana Aretina X X X X X X X X X X X X
Valdichiana Senese X X X X X X X X X
Valdinievole X X X X X X X X X X X X
Valtiberina Toscana X X X X X X X X X X X X
Versilia X X X X X

visittuscany.com

#TuscanytoGcetner
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l INIZIATIVE REALIZZATE CON GLI AMBITI 2024 51 TOSCANA

PROMOZIONE TURISTICA

1° . .
EDIZIONE An.1b.|tour . Ambltour.
Amministratori Operatori
s [EkToscana
2022 6 2 8 N
2023 17 19 36 ;
2024 1 3 4

AMBITC!

Alla scoperta del territorio
toscano passando

In progress per i 28 ambiti

2024 5

2025 4

visittuscany.com #luscanytoGcether TOSCANA
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INIZIATIVE REALIZZATE CON GLI AMBITI 2024 — PRESS TOUR

TOSCANA

PROMOZIONE TURISTICA

Ufficio stampa

Titolo Press Tour gestore Date (Da-A) Dove Temi
Geotermia Antenna Benelux 9-12 aprile Valelsa'Vaioecwna @ ia borghi g
Maremma nord
TurismA 22-24 febbraio Firenze e Prato arte e cultura

nuovo volo Porto/Pisa/Porto Easyjet

17-21 febbraio Pisa Lucca Viareggio

culura eventi lifestyle

Alla scoperta della Maremma Antenna Svizzera 19-23 marzo  Maremma Nord Maremma Sud archeologia borghi natura food
Adrenalic 07-10 maggio Pistoiese Garfagnana Lunigiana turismo outdoor bike water trekking parco avventura
UNESCO 11-15 maggio Ter\r’e;gie?si:; aallee:;‘?arcia Patrimonio Unesco & encgastronomia
Gran Tour 20-24 settembre Firenze Lucca Pisa twrismo al femminile wellness citta darte
Scop una T i A Svizzera 1-5 ottobre Valtiberina Arezzo arte cultura enogastronomia
Viaggio nella T¢ ~ UK 13-17 ottobre Chian‘t}a\llsldr::i;ni:nsaenese arte antica e poranea, enog: borghi
Una Toscana inaspettata Antenna spagnola 15-19 ottobre Luni%iia;iasaR i;ii:;aag?:z:ca:ene arte, food, ﬁgzr;z:;’;":&ggi%ﬁgugbmaﬁ i
Sostenibilita Maremma Comune di Grosseto ~ 24-28 ottobre

Italy Ambassador Awards blog tour

ftaly Ambassador 25-27 novembre Pistoia

citta d'arte

visittuscany.com

#TUsSCanytoGcether
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PROMOZIONE TURISTICA

I INIZIATIVE REALIZZATE CON GLI AMBITI 2024 — FAM TRIP TOSCANA

SHARING BUY TUSCANY BUY TUSCANY
TUSCANY 2022 2023 2024

Smista X
Ares pratese
frezzo X
—asentino

—hianti

~osta degli Etruschi
Zlba e Isole
Empolese Valdelsa e
\lontalbano

Sirenze e ares X X
Sarfagnana e Medis
/alle X

g 37 FAM TRIP

\iaremma Nord X X
\Viaremma Sud
Mugello

Siana di Lucca X
Sistoia & Montagna
Sistoiese X
Riviers Apuana
Tere di Pisa X
Teme di Siena

Teme di Val d'Elsa e
iell'Etruria Volterrana
Val d'Orcia X
Valdarno Aretino
Valdichiana Aretina X
Jaldichiana Senese
Jaldinievole
Jaltiberina Toscana
Versilia X

X|X|X
X|X|X

X

X|X

XXX |X|X[X

X

X

XIX|X| [X|X
X

visittuscany.com #TUsSCanytoGcether 1 o S CANA
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l NUOVA ORGANIZZAZIONE DEI RAPPORTI CON LA STAMPA TOSCANA

PROMOZIONE TURISTICA

PRESS REALESE

in collaborazione con Uffici Stampa territoriali

UFFICIO STAMPA NUOVO APPROCCIO
NAZIONALE ALLE RICHIESTE DI
ACCOGLIENZA PRESS

SERVIZIO DI ORGANIZZAZIONE DI
MONITORAGGIO ' PRESS TOUR INSIEME
AGLI AMBITI

NUOVO RAPPORTO ' INDIVIDUAZIONE
CON LE TESTATE ANTENNE
EDITORIALI TERRITORIALI

TOSCANA
RINASCIMENTO SENZA FINE
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l ANTENNE

% TOSCANA

OOOOOOOOOOOOOOOOOOO

ANTENNE NEI PAESI TARGET

FRANCIA
PAESI BASSI
SPAGNA
SVIZZERA
UK

ATTIVITA DI PR
ATTIVITA STAMPA
INCONTRI TRADE

PROGETTI PROMOZIONALI
SUPPORTO PRESS TRIP ED EVENTI

visittuscany.com

#TuscanytoGcetner

Number of
activated
media
contacts

563

Total pieces
of coverage

187

Dati Marzo -Ottobre 2024 NB:
le antenne non sono state

attivate tutte nello stesso periodo

TOSCANA

RINASCIMENTO SENZA FINE 13



PROMOZIONE TURISTICA

l ACCORDI INTERNAZIONALI TOSCANA

Accordi di collaborazione internazionali firmati nel 2024:

Ai 5 accordi internazionali di collaborazione firmati nel 2023 si € unito un nuovo
accordo nel 2024:

ASSOCIACAO DE TURISMO DO PORTO ( Portogallo )
Malta ( da firmare nei prossimi giorni )

REGIONE TOSCANA & TOSCANA PROMOZIONE TURISTICA
hanno il piacere di invitarla alla presentazione del

SINAPOSIO ETR\SCO-ELLENIICO

14 APRILE ORE 11.00

presso la sala espositiva del
MUSEO CIVICO ARCHEOLOGICO "ISIDORO FALCHI"

Piazza Vetluna, Vetulonia, GR

BN
LN e Tncann B‘Toscm.\ ‘%} ES 5,
- psdit-r-vy * "
hakidiki Sy

visiTtuscany.com #luscanytoGcether TOSCANA
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PROMOZIONE TURISTICA

l EVENTI DEDICATI ALLA STAMPA E ALLE RELAZIONI INTERNAZIONALI 4 TOSCANA

23 EVENTI DEDICATI ALLA STAMPA E ALLE RELAZIONI INTERNAZIONALI

PARIGI - Les Thermalies 25 gennaio 2024

BIT MILANO - 13 febbraio 2024 (2 presentazioni alla stampa)

ROADSHOW PENISOLA ARABICA - 7-13 gennaio 2024 (4 eventi presentazioni alla stampa e alle istituzioni)
ROADSHOW USA 25/01 - 1/03 2024 (3 eventi di presentazioni alla stampa)

ITB Berlino — 5-7 marzo 2024 (2 eventi di presentazioni alla stampa)

BMT Napoli 14-16 marzo 2024

SIMPOSIO ETRUSCO ELLENICO - 13-16 aprile 2024

BENELUX — Bruxelles (28 maggio) ed Amsterdam (29 maggio) (2 eventi di presentazioni alla stampa)
Conferenza stampa Tour de France e Cocktail istituzionale Business France - 28 giugno

Polonia e Toscana — Armonie rinascimentali - Roma 19 settembre 2024

ARGENTINA E BRASILE - 27 settembre -3 ottobre 2024 (4 eventi di presentazioni alla stampa)

MADRID - 14 ottobre 2024, evento per la stampa

visiTtuscany.com #IuscanytoGether TOSCANA

RINASCIMENTO SENZA FINE




l VETRINA TOSCANA DATI 2022-2024 4 TOSCANA

PROMOZIONE TURISTICA

sunslajgionsiiaggic Eventi/iniziative tra gestione
diretta e dai CAT, dalle CCIAA e
altri stakeholder

2022: 190
2023: 290
2024: 340

Partnership attivate

*TUTTO IL BUONO DELLA REGIONE® Unione Regionale Cuochi Toscani

www.vetrina.toscana.ite

Slow Food Toscana

| numeri della rete Federazione Strade del Vino, dell'Olio e dei
Ristoranti: 1078 Botteghe: 319 Sapori di Toscana
Produttori: 447 Agriturismi: 84 Citta dell'olio
Strutture ricettive: 199 Federalberghi Toscana
Associazione mazionate Citta det Vino

EOLCISICA

visittuscany.com #TuscanytoGcetner

RINASCIMENTO SENZA FINE




PROMOZIONE TURISTICA

l Piano 2025 TOSCANA

| mercati esteri target

PAESI EXTRA EU PAESI EU

SCANDINAVIA
INGHILTERRA

ot T gaE (antenna) ~-

& CANADA PAESI LINGUA TEDESCA @

) _ USA BENELUX e

A B~ (antenna) )

. POLONIA N *
REPUBBLICACECA. =~ ©

Ty FRANCIA e 8%

(antenna)

SVIZZERA E 4

(antenna)

CINA

GIAPPONE
BRASILE SPAGNA

(antenna)

visittuscany.com #uscanytoGcether TOSCANA
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PROMOZIONE TURISTICA

l Piano 2025 % TOSCANA

Focus delle Linee di Programmazione 2025

in coerenza con la strategia regionale della “Toscana diffusa”, che chiede di valorizzare I’altra Toscana
° Collaborazione con gli Ambiti Territoriali per rafforzare la capacita di cooperazione con la
Regione nel consolidamento del processo di attuazione della governance e nella definizione delle
strategie del settore, attraverso I'applicazione del metodo “Tuscany Together” al fine di allineare le
strategie di promozione a livello regionale con le iniziative locali, permettendo di creare

un'immagine unitaria della Toscana come destinazione turistica

° Prosecuzione della attuazione dell’lOTR, con l'obiettivo di rafforzare la collaborazione e il
feedback continuo con gli Ambiti. Questo approccio deve garantire che le analisi fornite siano
efficaci nel supportare la pianificazione strategica degli Ambiti in coerenza con le nuove
competenze attribuite loro dal nuovo Testo Unico, in particolare per quanto riguarda le funzioni

statistiche

° Ampliare le forme di collaborazione Ambiti-Toscana Promozione Turistica e la
collaborazione inter Ambiti: favorire la partecipazione degli Ambiti alle manifestazioni
promozionali anche per il tramite delle loro DMO e DMC, sostenere il loro coinvolgimento
nelle esperienze di conoscenza del territorio siano esse rivolte ai media (press-tour) che a tour

operator (fam-trip)

e Incrementare le modalita di collaborazione con il sistema delle imprese anche grazie al supporto
degli Ambiti, delle Associazioni di categoria e degli altri stakeholder territoriali

gruscanytoGether TOSCANA

visittuscany.com
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Piano 2025 Ipotesi Fiere e eventi 2025 TOSCANA

Italia Estero
Generaliste: Generaliste:
BIT Milano 9-11 febbraio Fitur Madrid - 22-26 gennaio
TTG - Rimini 8-10 ottobre ITB Berlino 4 -6 marzo
BMT - Napoli 13-15 IFTM Parigi 23-25 settembre
marzo WTM Londra - novembre
Enogastronomia: Lusso:
Eruzioni del gusto - ottobre ILTM Cannes — dicembre
Scolastico: Golf:

Didacta Firenze 12-14 marzo IGTM Cannes 20- 23 ottobre

Natura/turismo verde/attivo:
Salon Destination Nature / Salon Mondial du Tourisme (B2C)
Parigi 13-16 marzo

Tourisma Firenze - 21-23 febbraio F.RE.E Monaco di Baviera (B2C) - 19-23 febbraio
WTE Genova - settembre

Archeologico/scolastico:
Bmta Paestum - novembre

MICE
Bike: Imex Francoforte - 20-22 maggio
Italian Bike Festival Misano (B2C) — 5-7 settembre

Fiera del Cicloturismo Bologna (B2C) — 4-6 aprile Wedding:

Amour Sardegna - 23-27 aprile

Sostenibile/en plein air:
Fa la cosa giusta Milano (B2C) — 14-16 marzo

visittuscany.com #TUsSCanytoGcether 1 o S C ANA
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I Piano 2025 Ipotesi Workshop 2025 TOSCANA

In attesa del piano di Enit

Sharing Tuscany — Lunigiana (8 aprile)

Buy Tuscany - Costa degli Etruschi (fine settembre)

ALY
AGENDY

TOSCANA
visittuscany.com #TuscanytoGcetner
y RINASCIMENTO SENZA FINE




l CAMPAGNE 2024 TOSCANA

PROMOZIONE TURISTICA

Distribuzione budget pubblicitario per canale di comunicazione

OOH 20% - RADIO 15%

WEB 5% —

—~ STAMPA 60%

visittuscany.com #TUuscanytoGcether TOSCANA
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l CAMPAGNE 2024 (segue) TOSCANA

PROMOZIONE TURISTICA

Distribuzione budget pubblicitario per mercato

‘Spagna 3%
|

l __USA 27%
Francia 9% «
ESTERO30% K 14%4’

- Benelux 7%

Svizzera
4%

ITALIA 70%

Bl
Germania e Austria
36%

Rispetto al 2023 si sottolinea la ripresa della campagna verso I'estero

visittuscany.com #TUuscanytoGcether TOSCANA
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PROMOZIONE TURISTICA

I CAMPAGNE 2024 TOSCANA

Il 30% delle oltre 3 milioni di recensioni totali nell'ultimo
anno sono relative a famiglie.

Family 0-2 anni sostenibilita

«Quanto mi piace passare
dall’abbraccio della mamma
a quello di madre natura.»

TOSCANA
RINASCIMENTO SENZA FINE

TOSCANA
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PROMOZIONE TURISTICA

l CAMPAGNE 2024 TOSCANA

Campagna “Turismo Family”

Family nonni e nipoti

Qui esperienza e curiosita
si incontrano ogni giorno.

TOSCANA
RINASCIMENTO SENZA FINE

TOSCANA
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CAMPAGNE 2024 % TOSCANA

PROMOZIONE TURISTICA

Campagna “Turismo Family”

Family e pet

Ho scoperto una terra aperta
a qualunque razza di vacanza

TOSCANA
RINASCIMENTO SENZA FINE
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CAMPAGNE 2024 TOSCANA

PROMOZIONE TURISTICA

Turismo Sostenibile

Vivere una vacanza
che lascia il segno, non I'impronta.

Riduci I'impronta ambientale della tua vacanza, T o S C A N A

scopri la prima Regione in Italia a creare

I’Atlante degli Itinerari Cicloturistici e I'’Atlante RINASCIMENTO SENZA FINE

dei Cammini.

TOSCANA
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CAMPAGNE 2024 % TOSCANA

PROMOZIONE TURISTICA

Turismo Industriale

Se le ascolti bene,

le fabbriche
raccontano storie
incredibili.

TOSCANA
RINASCIMENTO SENZA FINE
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CAMPAGNE 2024 % TOSCANA

PROMOZIONE TURISTICA

Turismo Enogastronomico

Il sapore di questa

vacanza Ci
accompagnera a
lungo.

TOSCANA
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CAMPAGNE 2024 TOSCANA

PROMOZIONE TURISTICA

Wedding

ViSITtuscany.com

Promettersi

eterno amore
in una location
senza tempo.

TOSCANA
RINASCIMENTO SENZA FINE
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CAMPAGNE 2024 TOSCANA

PROMOZIONE TURISTICA

Perdersi ogni giorno tra
sentieri, panorami, e
possibilita

TOSCANA
RINASCIMENTO SENZA FINE
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CAMPAGNE 2024

% TOSCANA

PROMOZIONE TURISTICA

visiTtuscany.com

“Vivere una
vacanza che laseia
il segno,
non 'impronta.”

TOSCANA
RINASCIMENTO SENZA FINE
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#TUSCanytoGceiher
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TOSCANA

PROMOZIONE TURISTICA

Grazie dell’attenzione

territori@toscanapromozione.it

TOSCANA
RINASCIMENTO SENZA FINE
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