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Contes

to

121.952
abitanti città di

Bergamo

25
quartieri

4.878
abitanti 

(popolazione 
media 

nei quartieri)

4
quartieri 

erano Comuni 
sino al 1927

9.812 
abitanti 

quartiere Centro 
Sant’Alessandro

1.935 
abitanti 

quartiere 
Grumello

Contesto
(anno 2023)



Esperienze del 
decentramento
a Bergamo

Anni ‘70
NASCITA 

DELLE 
CIRCOSCRIZIONI

n.9 poi diventate n.7 
e n.3 nel 2009

2014
LE 

CIRCOSCRIZIONI
SI SCIOLGONO

sulla scorta della 
normativa nazionale

L’Amministrazione Comunale decide di valorizzare il modello di lavoro delle «Reti sociali di 
Quartiere» successivamente ridenominate «Reti di Quartiere» già presente in molti quartieri della 

città dalla fine degli anni novanta, pur in compresenza con il sistema circoscrizionale. 

Settembre 2015
NASCE

IL SERVIZIO 
RETI SOCIALI

dall’esperienza nei quartieri 
e da riflessioni interne 

all’amministrazione



14.03.2023
RICONOSCIMENTO 
DELLE RETI NELLO 

STATUTO COMUNALE

Titolo V - Forme di partecipazione 
Art. 80 Le Reti di quartiere 

Il comune riconosce, promuove e sostiene il lavoro di rete nei contesti territoriali dei quartieri 
cittadini, quali aggregazioni territoriali di persone, associazioni, enti pubblici e privati, operatori dei 

servizi di prossimità che intendono, collettivamente, prendersi cura del territorio, promuovere la 
qualità urbana e dell’abitare e aver cura della coesione sociale in un'ottica di partecipazione e 

collaborazione civica.
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Le Reti di 
Quartiere

Processi di nascita e sviluppo delle Reti di quartiere non omologabili

Nascono a seguito della volontà dei soggetti territoriali
e non per volontà dell’ente 

24
Reti

25
Quartieri

su
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Le Reti di 
Quartiere

Sono composte da referenti di: 
GRUPPI

ASSOCIAZIONI
COMITATI 

(formali e informali)

RESIDENTI SINGOLI 
ENTI VARI

SERVIZI 
(comunali, scolastici, altri)

In media sono presenti alle attività della Rete di quartiere nel corso di un anno 21 realtà
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Le Reti di 
Quartiere

Interessi e temi affrontati 
OGGETTI DI NATURA 

SOCIALE E/O EDUCATIVA
URBANISTICA

VERDE PUBBLICO 
SICUREZZA

etc
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Le Reti di 
Quartiere

INCONTRI 
DI RETE

• Le Reti si incontrano stabilmente e con 

continuità nel tempo (in riunione Plenaria almeno 

1 volta al mese e in vari Sottogruppi su oggetti 

specifici) in fascia oraria tardo 

pomeridiana/serale

• Per gli incontri si utilizzano spazi resi disponibili 

dalle realtà che compongono la Rete

• Organizzazione interna, tempi di lavoro, oggetti 

tematici sono decisi dalla Rete

• Per ogni incontro si elabora collegialmente un 

ordine del giorno e si redige un report sintetico che 

ne traccia il contenuto



È una aggregazione informale apartitica ed aconfessionale che si riconosce nei 
principi della legalità e nei valori democratici sanciti dalla Costituzione Italiana1
È una rete sociale e civica che opera con continuità 
e stabilità nel quartiere

Contes

to

La carta d’Identità
delle Reti

È composta da referenti di realtà di varia natura quali gruppi, comitati, associazioni, 
istituzioni, servizi (comunali e non), agenzie educative che partecipano in qualità di 
rappresentanti della propria realtà di appartenenza nonché da singoli cittadini, 
residenti e non residenti

2

3

4 Rappresenta ed esprime esclusivamente chi la compone e chi partecipa alle sue 
attività cooperando con tutte le realtà istituzionali interessate al confronto e, nella 
sua parzialità, è parte significativa del quartiere

CARTA D’IDENTITA’ DELLE RETI



È aperta alla libera partecipazione di chi è interessato

Lavora costantemente per farsi conoscere da tutta la popolazione del quartiere 
e per ampliare il numero di partecipanti
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Opera attraverso scambio informativo, lettura del territorio e interpretazione dei 
bisogni, coordinamento di iniziative, costruzione di azioni collettive 

5

6

7

Mette al centro della propria attenzione tematiche di varia natura (educazione, 
sicurezza, ambiente, cultura, viabilità, occasioni aggregative etc) che hanno 
attinenza con la vita del quartiere in cui opera

8

La carta d’Identità
delle Reti



Genera relazioni curando e facilitando la connessione e i legami tra persone e 
realtà 
del quartiere anche costruendo collaborazioni con altre Reti (per progetti specifici, 
obiettivi di lavoro comuni, ecc.)
È un osservatorio significativo sui fenomeni sociali di un quartiere e della città

È luogo ed occasione di assunzione di bisogni comuni e collettivi 
(e non di bisogni privatistici e individuali)
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9

10

11

12 Ha la finalità di migliorare la qualità della vita del quartiere promuovendo 
collaborazioni, partecipazione e cittadinanza

Genera condivisione, corresponsabilità nelle azioni, sussidiarietà orizzontale13

La carta d’Identità
delle Reti



Contribuisce a generare dinamiche comunitarie collaborative nel quartiere
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Promuove un metodo di lavoro collaborativo caratterizzato da confronto e 
partecipazione paritaria in una logica fondata sul dialogo e l’auto organizzazione

Agisce per consenso e condivisione, non per deliberazione e votazione

Ha cura di interrogarsi e riflettere su sè stessa, anteponendo il “come fare le cose”
(il processo) al “cosa fare” (il prodotto)

Valorizza l’utilizzo di tutti gli spazi aggregativi presenti nel quartiere, promuove 
l’utilizzo collettivo ed inclusivo degli spazi pubblici o ad uso pubblico a partire dal 
valore e dalla centralità delle relazioni di prossimità, fisiche ed esperienziali

14

15

16

17

18

La carta d’Identità
delle Reti



Il Comune di Bergamo riconosce le “Reti di quartiere” quale ambito di relazione 
privilegiata con i quartieri della città. 

L’Amministrazione ha scelto di strutturare un servizio innovativo, il Servizio Reti di 
quartiere, per sostenere il lavoro delle Reti, per facilitare l’interlocuzione tra queste 
risorse territoriali e l’amministrazione pubblica avendo cura di preservarne il 
carattere informale ed autonomo.  Il servizio comunale è organizzato su base 
quartiere al fine di cogliere e valorizzare le specificità ed adattare il modello di 
lavoro al contesto. 

L’Amministrazione considera infatti significativo il modello di lavoro delle Reti 
caratterizzato da collaborazione, informalità, valorizzazione delle relazioni di 
prossimità e flessibilità, capace peraltro di attraversare anche il complesso periodo 
della pandemia.
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E il Comune
di Bergamo?



Dati realtà
e incontri 
(anno 2023)

341

368
Realtà (univoche) coinvolte nei 
vari incontri (incontri in plenaria, di 
Sottogruppo, incontri con assessori, 
altre tipologie di  incontro)

Realtà (univoche) coinvolte 
nei vari incontri, esclusi i 
servizi comunali

Numero incontri totali 
realizzati nell’anno 
(incontri di Rete in 
plenaria, di Sottogruppo, 
incontri con Assessori, 
altre tipologie di  incontro)

676

202 Numero totale incontro di 
Rete in plenaria

186 Numero totale incontri 
in Sottogruppo Rete



Dati presenze
(anno 2023)

Numero totale persone coinvolte negli incontri 
durante l’anno in corso (i dati si riferiscono alle 
presenze fisiche riferite a tutte le tipologie di incontro)5177

Referenti di servizi e
progetti comunali 28.8% Referenti di 

associazioni

26.9%

Singoli residenti 11%
Assessori

10.8%

Referenti di 
gruppi/comitati informali

1.6%

Consulenti esterni coinvolti 
per oggetti specifici0.3%
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Punti di forza 
del processo avviato

PRESENZA 
COSTANTE DEL 

SERVIZIO 
COMUNALE
nei quartieri e in 

alcuni dei momenti 
significativi della vita 

delle comunità

CONTATTO
sistematico e 

continuo con le 
realtà esistenti e 

con i residenti che 
le frequentano

SOSTEGNO
ai gruppi ed alle 
realtà (formali e 

informali) 
emergenti

VALORIZZAZIONE
delle risorse e delle 

competenze presenti nei 
quartieri per costruire 

opportunità di coesione 
sociale e favorire la 

partecipazione dei cittadini 
alla costruzione del bene 

comune 

VALORIZZAZION
E 

di processi micro 
e di prossimità

Le Reti di 
quartiere sono 

delle
ANTENNE
nel quartiere 

in cui operano
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Punti di forza
del processo avviato

Si lavora sulle
PERCEZIONI

e sulla 
DIMENSIONE 

COMUNITARIA 
DEI BISOGNI

Si mettono in dialogo
SAPERI ESPERTI 

E SAPERI 
ESPERIENZIALI

su tematiche connesse 
alla vita del quartiere

TRASVERSALITÀ ed
INTEGRAZIONE 

COME OBIETTIVO a 
cui tendere nel lavoro con le 

Reti e con i Servizi 
comunali, allenando lo 

sguardo AL 
RAPPORTO TRA 

FORMALE E 
INFORMALE 

Favorire il DIALOGO e il 
processo di RECIPROCO 
RICONOSCIMENTO tra 
Servizi, strutture comunali 

e i soggetti sociali, le 
associazioni, i comitati, i 

gruppi  presenti nei 
quartieri



Seguici su Facebook! 

@RetidiQuartiereBergamo

www.retidiquartiere.it

Servizio Reti di Quartiere 
Comune di Bergamo 
Assessorato Partecipazione e Reti di Quartiere

GRAZIE PER L’ATTENZIONE!


