






CRABA - Centro Regionale per l'Accessibilità e il Benessere Ambientale di LEDHA

è un centro di rifermento  tecnico in Lombardia sul tema

- dell’Accessibilità e del Benessere Ambientale

- delle problematiche correlate al superamento delle 

barriere architettoniche, sensoriali, intellettive e relazionali , 

…

promuove azioni, progettualità e politiche per favorire:

- inclusione, autonomia e partecipazione delle persone con 

disabilità o che esprimono fragilità o esigenze specifiche 

(persone anziane, bambini, …)  

cosa è il CRABA di LEDHA



è una comunità 

… ove alla base vi è la ricerca del bene comune

… ove tutti gli individui vivono in uno stato                           

di equità e di pari opportunità, 

indipendentemente dalla condizione                                    

di disabilità o povertàcivitas dove vigono diritti e doveri comuni

Comunità

cosa è una Comunità inclusiva ? 



caffettiera per masochisti

Jacques Carelman

Catalogo oggetti introvabili, 1969

International Classification of Functioning, Disability and Health
(OMS 2001 - ICF) 

l'OMS definisce la disabilità 
come una condizione di salute 

in un ambiente sfavorevole



«Per persone con disabilità si 
intendono coloro 

che presentano durature menomazioni                        
fisiche, mentali, intellettuali o 

sensoriali 

che in interazione con barriere
di diversa natura 

possono ostacolare la loro piena ed 
effettiva 

partecipazione nella società 

su base di uguaglianza con gli altri»

Convenzione ONU sui diritti delle persone con disabilità (L.18/2009)
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Le Linee guida di Regione Lombardia 
per la redazione del PEBA 

o meglio del …



CRABA - Centro Regionale per l'Accessibilità e il Benessere Ambientale di LEDHA

dal Peba al «Piano per l’Accessibilità, usabilità, inclusione e benessere ambientale»

“Piano per l’accessibilità e 
usabilità dell’ambiente 

costruito, inclusione sociale e 
benessere ambientale” 

Il concetto fondante è quello di 
una Città per Tutti
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dal Peba al «Piano per l’Accessibilità, usabilità, inclusione e benessere ambientale»

un “Piano per l’accessibilità e usabilità 
dell’ambiente costruito, inclusione sociale e 
benessere ambientale”

❖considera le diverse caratteristiche, 
esigenze, condizioni, i desideri delle 
persone

❖«abilita» lo spazio pubblico e la 
partecipazione sociale degli abitanti 
senza escludere nessuno

❖promuove la vivibilità, l’accoglienza e 
la gradevolezza dei luoghi
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dal Peba al «Piano per l’Accessibilità, usabilità, inclusione e benessere ambientale»
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Piano per l’Accessibilità, usabilità, inclusione e benessere ambientale

metodologia                         
di lavoro appropriata

strumenti                                       
efficaci e dedicati

trasformare/abbandonare 
alcune vecchie abitudini

richiede

 L’approccio adottato nelle                    
Linea Guida si basa:

- più recenti indicazioni normative               
su inclusione e accessibilità

- Progettazione universale 

- Benessere ambientale

- principi e strumenti espressi dalla 
Convenzione ONU 

- concetto fondante è quello                                            
di una Città per Tutti
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Indicazioni metodologiche per lo sviluppo del Piano

1. Piano condiviso e partecipato

2. Piano interdisciplinare, integrato e «a sistema» 

3. Piano digitalizzato, dinamico e aggiornabile, 

monitorato

Come deve essere il Piano ?
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Fase preliminare

ORGANIZZARE IL PROCESSO E STRUTTURARE GLI STRUMENTI DI LAVORO
a partire dall’istituzione di due strumenti di riferimento all’interno del Comune: 

A - un Ambito di consultazione permanente 
sull’Accessibilità cittadina

B - un Ambito di coordinamento e riferimento tecnico 
sull’Accessibilità
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▪ luogo di ascolto, proposta,  
partecipazione e 
condivisione di tutti gli 
attori e dei portatori di 
interesse della comunità     
(es. Consulta, Osservatorio, …)

▪ ruolo strategico per le scelte 
chiave dell’iter di 
elaborazione del Piano

▪ e dell’implementazione 
dell’accessibilità cittadina

▪ nei Comuni medio-grandi
• rappresentanti degli assessorati (tecnici/dirigenti /politici)
• dalle Associazioni che rappresentano le persone con disabilità
• da enti che rappresentano cittadini con esigenze specifiche 

(es. associazioni anziani, rappresentanza di scuole, giovani, …)
• altri attori dell’amministrazione locale (come ad es. la Polizia 

Municipale) o altri enti comunitari che potranno essere 
coinvolti in modo permanente ovvero potranno essere invitati 
a incontri specifici dedicatidall’Ambito di Coordinamento e 
riferimento tecnico Accessibilità 

• nei Comuni piccoli
• tale strumento potrà costituirsi anche in Consorzi tra Comuni, Unioni, 

…

A - Ambito di consultazione permanente sull’Accessibilità cittadina    
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- riferimento tecnico del 
Comune per favorire l’iter di 
tutte le fasi utili per 
l’elaborazione del Piano;

- con funzione di sensibilizzare 
e implementare in tutti gli 
assessorati azioni, progetti e 
politiche accessibili-inclusive

▪ Nei Comuni medio-grandi, individuando un punto 

di coordinamento per promuovere l’accessibilità 

(Ufficio Accessibility Manager), avendo 

competenze specifiche in tal senso o, 

eventualmente, avvalendosi di supporti esterni 

qualificati.                                                                  

Nell’equipe di tale ambito dovrà essere garantita 

la presenza di un tecnico comunale o 

professionista esterno formato sui temi 

dell’Accessibilità 

▪ Nei piccoli Comuni: la figura dell’Accessibility 

manager potrà operare su più Comuni; tale 

ambito dovrà comprendere una figura interna 

all’amministrazione formata sul tema 

dell’accessibilità. 

B - Ambito di coordinamento e riferimento tecnico Accessibilità

Questo ambito tecnico e di coordinamento si dovrà 
strutturare in maniera adeguata alle dimensioni 
del Comune
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Fase A 
Documento d’indirizzo

Documento che definisce e condivide:

- la strategia e gli obiettivi

- il processo operativo e la 
metodologia di costruzione 
del Piano e delle sue fasi

- l’ambito di applicazione 

- le priorità d’intervento

dal tecnico incaricato 
della redazione del Piano 

in collaborazione e in 
condivisione con 

l’organo di 
Consultazione 
permanente 
sull’Accessibilità cittadina

Da chi è
elaborato?



Fase A - Documento d’indirizzo

le priorità 
d’intervento sono 
orientate da scelte 
politiche e da 
scelte comunitarie 
condivise
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