
in collaborazione con:con il patrocinio di:

One Stop Shop:
dialoghi sull’inclusione

mercoledì 13 dicembre 2023 | 10.00 - 16.00
Roma, Sala Conferenze di ANCI  - Via dei Prefetti n. 46

Per “One Stop Shop” si intende un luogo, uno sportello unico, una rete per promuovere i diritti delle persone 
in condizioni di esclusione sociale e fornire risposte integrate ai propri bisogni complessi. 

Attraverso il progetto europeo Retìculate questo modello si sta sperimentando in quattro aree toscane 
con l’obiettivo di rendere le istituzioni più vicine alle persone e più semplice l’accesso ai servizi sociali, 

lavorativi e specialistici.

L’incontro vuole analizzare risultati e replicabilità a livello nazionale della sperimentazione in corso 
ed è rivolto a amministratori, tecnici, accademici e operatori impegnati sui temi della marginalità e 

dell’inclusione sociale con attenzione ad un approccio multiprofessionale.

Per iscriversi cliccare qui

partner di progetto:

Employment and Social Innovation Programme

https://www.eventbrite.it/e/biglietti-one-stop-shop-dialoghi-sullinclusione-759713713167?a%1F=oddtdtcreator


9.30 - Caffè di benvenuto

10.00 - Saluti e apertura
Samantha Palombo
Responsabile Dipartimento Welfare ANCI 

Anna Maria Ida Celesti
Delegata al Welfare di Anci Toscana
e Vicesindaco del Comune di Pistoia

Serena Spinelli
Assessora al Welfare della Regione Toscana

Alessandra Nardini
Assessora al Lavoro della Regione Toscana 

Le reti per l’inclusione attiva
e le riforme in corso
Romano Benini
Consulente Tecnico del Ministro per il Lavoro 

Integrazione tra servizi e professioni 
per l'accompagnamento
verso l'inclusione 
Daniela Mesini
IRS - Milano

Barriere di accesso e presa in carico 
partecipata nei servizi
per la grave marginalità 
Caterina Cortese
fio.PSD 

One Stop Shop:
un approccio possibile all'integrazione 
Introducono

Elena Conti
Responsabile Ufficio Europa Anci Toscana

Andrea De Conno
Federsanità Anci Toscana,
Coordinatore Proge�o Reticulate 

L’applicazione del modello: cronache dai 4 
territori della sperimentazione RETICULATE
Intervengono
Comune di Livorno, Comune di Capannori, Società della 
Salute di Pistoia, Società della Salute di Grosseto, 
Agenzia Regionale Toscana per l’Impiego - ARTI

13.30 - Pranzo

14.30-16.00 - Tavola rotonda

Porta d’accesso unitaria,
multidimensionalità e centralità 
della persona: utilità e scalabilità del 
modello di One Stop Shop in Italia

Alessandro Salvi
Se�ore Innovazione e Welfare della Regione Toscana 

Simone Cappelli
Se�ore Lavoro della Regione Toscana 

Don Marco Pagniello
Dire�ore Caritas Italiana

Antonio Russo
Portavoce Alleanza contro la Povertà in Italia

Cristiano Gori *
Università di Trento

16.30 - CONCLUSIONI

* Componente del Comitato Scientifico del Progetto Reticulate 


