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Un po’ di storia ...

1996: costituzione dell'lstituzione Sistema delle Biblioteche di Roma
2007: pubblicazione dell’Opac

2009: é online BiblioTu

2013-2017: App BiblioSmart

2018: App BiblioTu
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Progettiamo insieme il futuro

delle nostre biblioteche

Fine 1996
Istituzione

Biblioteche di
Roma

* Biblioteche prima decentrate alle
circoscrizioni

e Collegamento in rete > priorita
vincolante per progettazione e crescita
servizi

| B
Maddalena Battaggia- Sezione Lazio AIB
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Anni 2000

Completamento

operazione

* Fusione dati dei cataloghi > catalogo
centrale

* Base di circa 350.000 notizie
Pubblicazione OPAC
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Istituzione Biblioteche di Roma: dove
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49 punti

37 Bibliopoint Bookcrossing

collaborazione con alcuni Istituti

Scolastici per attivita di
promozione della lettura e
apertura della biblioteca della
scuola a tutti i cittadini,
facendola cosi diventare
biblioteca per tutti.

Maddalena Battaggia- Sezione Lazio AIB

spazi inediti e inaspettati per un
progetto di lettura urbana diffusa
con numerosi spazi gia attivi per lo
scambio gratuito di libri

CaMuT (catalogo Municipale
Tematico) ospita tutti i titoli
disponibili per il bookcrossing e i
luoghi dove é possibile reperirli.

4/12/2020 - BibliOfficina, Come ci andiamo?



Bibliwfficina

28 . . .
aNCl Progettiamo insieme il futuro
delle nostre biblioteche
settembre 2009 BiblioTu

il portale delle Biblioteche di Roma é online

* Progetto sviluppato intorno
allUTENTE e non intorno al servizio

 Nuovo servizio dell'lstituzione
Biblioteche del Comune di Roma

e Realizzato con SebinaYOU
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SebinaYou

Piattaforma che permette di realizzare un portale bibliotecario nel quale sono
unificati catalogo, sito web e servizi per gli utenti.
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* Servizi tipici degli Opac
* ricerca nel catalogo (Google-like e avanzata)
* richiesta di prestito,
* digital lending (prestiti online delle risorse digitali ReteINDACO),
*  prenotazioni,
* suggerimenti di acquisto

e Altri servizi
* Pautoregistrazione > iscrizione online
* Pacquisto delle tessere
* scaffali virtuali > dare la sensazione di essere fisicamente in biblioteca
*  vetrine con le novita-le top ten-proposte di lettura
*  Chi ha letto questo ha letto anche
* eventi e news
* condivisione sui social
* lo spazio personalizzato utente
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Perché BiblioTu Cosa

Ecco che, mutato lo scenario, anche la
biblioteca di pubblica lettura deve riuscire a
produrre una offerta “competitiva” in grado
di raccogliere la sfida del web non solo in
termini di usabilita ma anche di
piacevolezza, per attrarre un sempre
maggior numero di utenti,

Una opportunita di rilancio del servizio, di
promozione, di sviluppo di nuovi spazi di
interazione e conversazione con gli utenti,
ma anche la piattaforma tecnologica giusta
per “fare rete” su progetti di servizio con
vecchi e nuovi partner, pubblici o privati

Massimo Greco
Responsabile servizio Info-Telematico Istituzione Biblioteche di Roma
Con BiblioTu l'utente (online) partecipa di pia, «Biblioteche oggi» — gennaio-febbraio 2010

. ’ﬁ
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2009-2010: BiblioTu

Laboratorio permanente di collaborazione e comunicazione
con l'utente

Circolo dei lettori

BiblioTuOggi  Pagina dedicata ai lettori

* home page principale: e coinvolgere utenti gia

mette in evidenza un evento Top Ten molto attivi

° un&tgmqt!fqtche ] *  Pubblicazione dei 10 titoli « commenti / voti e

;Z:?o dirlzza 1l sIto pert pit prestati nel sistema * pubblicazione

- * finestra temporale che si proprie bibliografie

* Collegamento BiblioTu sposta in avanti leggendo il * Biblioscrivitu

Ricerca dato statistico ogni 15 gg « spazio in cui gli utenti

bibliografie di approfondimento

legate al tema principale possono pUbbhcqre I

propri testi

Elenchi curati dai bibliotecari

Massimo Greco, Responsabile servizio Info-Telematico Istituzione Biblioteche di Roma
Con BiblioTu l'utente (online) partecipa di pit, Biblioteche oggi — gennaio-febbraio 2010 4/12/2020 - BibliOfficina, Come ¢i andiamo?
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BiblioTu Oggi
Biblio L =
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https://www.bibliotechediroma.it/main
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Le BiblioCard

BiblioPass

Regione Toscana

Ig- ROMA ©

M bibliopass

E’ la tessera d'iscrizione gratuita a
tutto il Sistema delle Biblioteche di
Roma - Gratuita

Servizi:

. prestito

e consultazione e lettura in sede

e attivita culturali e di
promozione alla lettura

¢ accesso allo spazio utente
online (proroga)

e verifica dei libri in prestito e
letti

e commenti

¢ bibliografie

Maddalena Battaggia- Sezione Lazio AIB
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BiblioCard

é‘ ROMA @

E la tessera che ti offre tanti vantaggi esclusivi e ti fa
diventare un sostenitore di cultura per il
miglioramento della comunita e del luogo in cui
vivi. -10€ all'anno

Servizi:
* accesso a ll tuo spazio
 verifica dei documenti in prestito e letti
» proroga del prestito dei libri, prenotazioni
* inserimento di commenti

* creazione di liste (Bibliografie, Voglio leggere ...)
* accesso alle risorse digitali (eBook, riviste, musica)

* Prestito Interbibliotecario Metropolitano (PIM)
* agevolazioni e sconti per iniziative culturali e del

tempo libero nella cittd di Roma

BiblioYoung

Ig" ROMA ©

-~

a . . d -~
--/_m:"::' Lﬁ - "‘L&

E la tessera per bambini e
ragazzi da 0-14
Tariffa ridotta a 5€ all’anno

BiblioGold

E la tessera che ti permette di
sostenere il Sistema delle
Biblioteche di Roma e con esso lo
sviluppo culturale sociale e
economico del territorio.
Donazione a partire da 20€
Benefit Bibliocard

4/12/2020 - BibliOfficina, Come c¢i andiamo?



Bibliwfficina

Progettiamo insieme il futuro
delle nostre biblioteche

N
ANCI

toscana

¥ Regione Toscana

BibliotW =

I l ca ta Iog o f"“ le Fighe ¢ & molto d pii

e
eBook, video, musica e tanto altro
Risorse digitali, tra cui: Patrimonios
* 8500 eBook
* 570 eBook certificati accessibili da LIA per non e 900'000 tra libri e riviste

vedenti e ipovedenti

*  78'000 album musicali in formato mp3 " 46500 tra compact disc, Ip e

e musicassette

* 126 audiolibri
e 73 banche dati e 77'000 tra dvd e dual disc
* 63 tra film, documentari, interviste, video- e 2'700 CD-ROM

ricette, .. * 800 tra libretti e partit icali
* 19 collezioni digitali rafibretii € partiture musicall
* 11 dizionari on-line e 750 audiolibri
° ealtroancora.. * ealtro ancora. ...

Maddalena Battaggia- Sezione Lazio AIB

@ 4/12/2020 - BibliOfficina, Come ci andiamo?




Bibliwfficina

Progettiamo insieme il futuro
delle nostre biblioteche

BiblioTu $ocial T TR

N
ANCI

toscana

Regione Toscana

1526 2 ¢ 1530 ¢ BOoY%aR

o..

1530 ¢!

& bibliotechediroma H

* 220 2287 476
"

Bibhoteche
di Roma

Post  Follower  Seguiti
.2
4 e .
Biblioteche Di Roma
BiblioTu Biblioteche di Roma aiblioteca
ibli i @bibliot e i sapere a tua disposizione entra in
Biblioteche Di Roma @bibliotu @BibliotecheRoma Un mondo d
Biblioteca b : contatto #bibliotechediroma @bibliotechediroma
) Tipiace Blbliotu, portele it Eiblioteche df Foma, ricerca Un mondo di sapere a tua disposizione, entra in roma bibli
ik e, v, servizi lotturm preatito, consuliazions, contatto. ll circuito Biblioteche di Roma offre tanti [ ]
o postazioni intermet, incontri e seminari, corsi eventi servizi pensati per te ovunque sei facebook.com/
S bibliotechediroma.it biblioteche.ro
C—1 5 Iscrizione a ottobre 2012 ® Roma, Lazio Segui... v Messag... E-mail v
altri 19.940
517 Following  2.792 Follower & comune.roma.it/web/it/istituz
Home t  Eventi V Fot fferte @ Iscrizione a febbraio 2012

l ] 1.578 Following  3.145 Follower

Tweet  Tweeterisposte Contenuti  Mi piac : Insieme Romarama  Biblionavette Premio Strega

Informazioni & Proponi modifiche

@ 0f 9 9 2 " "
i s E:s‘sy::’l:r:\‘!arldl?(; 1 Tweet Tweeterisposte Contenuti  Mi piac :::] ® ()
- L] 3 BiblioTu @bibliotu - 19 dic 19 ,ﬂ\ Biblioteche di Roma @Eibliote. 59 %
# Nuovo Podcast! "Radio Biblioinforma

¢ Vialsse Adrovandi & S Conoscere gli utenti per comunicare ,’ 28 novembre 2020° su @Spreaker

14-16.00197 Roma. Lazio o oo Ia biblioteca, se ne parla con Paolo #biblioteche #cultura #ibri #notizie

Fallai, Giovanni Solimine, Paola #iroma spreaker.com/user/bibliotec

© 338 persone si sono registrate qui Dubini, Chiara Faggiolani c ltamma e Eebintres
63 facebook@bibliotechediroma.it m Q @ ‘
@® Scopri cosa sta facendo Biblioteche Di Roma su v a“":’"“ 8l Rome @Rkom
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$ezioni di BiblioTU
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Novita in Biblioteca
elenco dei nuovi acquisti delle
biblioteche di Roma

TopTen m

Libri, E-book, DVD piii prestati da luglio a settembre

RN il e r Top ten libri Roma
ﬁ <P libri pit prestati nelle biblioteche
- b , : di Roma
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«. cOntinua $ezioni di BiblioTU

Consigli di lettura

Bibliografie tematiche costruite dai

bibliotecari

Gianni Rodari
s
N 10

=\
57

Settimana Nati per
Leggere

CAPOLAVORI DELLA
NARRATIVA

Romanziche hanna lasciato

" [ Donazione Corrado
—; hugias

0% Carlos Ruiz Zafn
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| commenti dei lettori

‘Addio Henning Mankell

Amatisimo maestro del pi

Spazio per i lettori per condividere
impressioni, commenti consigli
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La Gamification

Da “Utente” a “Speciale lettore” a “ BiblioYoda”.
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Ogni attivita permette di acquisire punti.

= Creare momenti di condivisione e di partecipazione culturale.

Riepilogo punteggi Gamification :
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER Qui di segulto La tabella riepilogativa “azioni-punteggio” della Gamification -
. . U NN NN NN NN NN NN NN NN NEEEEENEEEEEEEEEEEEEEEEE, NiiGhe Punteggio
M . .
N : : Grande Lettore - Nuova/rinnovo BIBLIOPASS 5000 w
M
H Vai alla dashboard v " . - u | Nuova/rinnovo BIBLIOPASS online 6000| =
M M
: - [ u = | Nuova/rinnovo BIBLIOCARD 10000 =
. M
. Lettore - n = = ['Nuova/rinnovo BIBLIOCARD online 11000 =
n . M
u : iiiol . : Nuova/rinnovo YOUNGCARD 10000 w
™ " 1 uol P L ]
= |tuoi contributi . = - = | Nuova/rinnovo YOUNGCARD online 11000
[ ] Un commento inserito su un libro, un eBook o un film vale ben 1.000 punti, Che invece perderai se decideral di cancellarlo (approfondis [ ]
: . lib K I h derai larlo (approf
M u . Nuova/rinnovo GOLDCARD 15000 ™
L] 2 c°mme'“l = ] Anche inserire una valutazione su uno dei titoli presenti in BiblioTu ti aluterd a superare | livelll: assegnando da una a cinque stelle, potm n -
. -
" 1Stelle . u Esprimendo un giudizio su un commento di un altro lattore. acquisiscl 50 punti, Ne guadagni 300, invece, se un two commento viene v u | Nuova/rinnovo GRATISCARD s (e
" : - di inopportuno. Se cos! fosse, Il tuo commento verrebbe cancellato dai bibliotecari e perderesti ben 1.000 punti = : Nuova/rinnovo GRAYOUCARD 10.000
. 1 Prestiti . B Raggiungli twol oblettivi entro Lanno solare. Al termine dell'anno il tuo punteggio tornera al valore iniziale. . u [ Nuova/innovo SOCIALCARD 0000| o
M
M
: Le tue attivita M u Condividi Social. . u | Registrazione prestito *Audivisivo® (DVD, CD, -.) 00| %
= u - ~
: » = Le Biblioteche di Roma sono presenti nei social @ i loro lettori non possono essere da meno. Se condividi su Facebook o Twitter le tue u: u | Riconsegna prestito nel templ previsti “Audiovisivo’ 100 .
u 1000 hai inserito un commento : : i sono piaciuti aggiungerai 200 punti al totale accumulato, - = ["Registrazione prestito tuttl gu altri materiall (LIbro, eBOOK, ..) 500 w
Ll L ] L ]
n 1 ) hat insento un commento = - Lettore Special Lettore = | Riconsegna prestito nel templ previst tuttl gu attri materiall 700 -
- uo livello ) two prossimo livello -
. 50 hai valutato un titolo . - A el Lol el - u | Riconsegna prestito In ritardo w00| ™
M
M (stelle) . . . " = [inserimento gludizio d gradimento sul titoll (stelle) 0|
[ n ¥ n L
. hai riconsegnato un prestito . { [ ‘ . = [Inserimento Commento 1000 =
L] / - L]
- W) hai effettuato un prestito . . B mancenc 290 powd, scdono R2VA2/ZA . » [ Cancellazione commento 1000
M M
: 10000 nuova Bibtiocard . - : m | Tuo commento ritenuto utite (Hal trovato utile questo commento?) 300 :
) u
u - @GN E NN NN NN NN NN NN EEEEEEEE NN NN NN EEEEEEEEEEEEEED = [ Tuo commento ritenuto Inopportuno da bibliotecart 1000| ®
M M
L] : : Gludizio sul comment! di altri Lettorl (Hal trovato utile questo commento?) 50
M M
‘ L ] s Condivisione Soclal (Facebook, Twitter) 200 -
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE® .
u | Utllizzo della nuova APP BiblioTu 1500 ¢
M
.

LS E NI NN NN NN NN NN NN EEEEEEEEEEEEEEEEEE
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App BiblioTu

ja Esplora

ADULTI

Awviso agl utent
1 Proroga di tutti i
== prestiti

Appello per la cultura

A Esplora

Maddalena Battaggia- Sezione Lazio AIB

Vantaggi App BiblioTu

* Tessera in formato digitale sempre a disposizine

* Accedere allo spazio personale

* Selezionare le tue Biblioteche preferite

* Orari e eventi in biblioteca

* Ricerca nel catalogo

* Cercare eBook, libri elettronici, da leggere online, anche durante i tuoi spostamenti
* Verificare la disponibilita di un documento

*Richiedere online il PIM Prestito Interbibliotecario Metropolitano

*Consultare 'elenco dei prestiti effettuati

*Ricevere messaggi personali, suggerimenti di lettura personalizzati

*Creare o aggiornare le tue bibliografie

*Inserire i tuoi libri preferiti in “Adoro questo libro" e quelli che desideri leggere in “Voglio
leggere”

*Fare domande alla Biblioteche di Roma, verificare le risposte

*Suggerire acquisti alle Biblioteche di Roma

*Visualizzare le novitda nelle Biblioteche di Roma

4/12/2020 - BibliOfficina, Come ci andiamo?
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Open data: perché

L'Istituzione Biblioteche di Roma pubblica informazioni e
dati statistici, in formato aperto "Open Data", afferenti alle
Biblioteche.

* rendere disponibili, in formati aperti e liberamente riusabili, dati
diretta conseguenza dell’operato delle Biblioteche di Roma::
* servizi di prestito,
e anagrafica utenti,
* patrimonio culturale posseduto dalle Biblioteche di Roma.

e alfinedi
* garantire trasparenza sull’operato dell’istituzione

* favorire I'elaborazione aggregata di contenuti che attestano le azioni e gli interessi
culturali dei cittadini di Roma.

Mddd0|en0 BGttGgglG' Sezione Lazio AIB | @ 4/12l2020 - BiinOfﬁCina, Come Ci andiamO?
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Open data: clenco e raggruppamenti e pagine

Qui di seguito I'elenco dei raggruppamenti e delle pagine "open data” disponibili:

Gruppo "Dati Propri": Open Data relativi al posseduto delle Biblioteche di Roma e all'anagrafica utenti:
Open Data elenco utenti anagrafica Biblioteche di Roma.
Open Data sedi delle Biblioteche di Roma ontologia OCSA.
Open Data sedi delle Biblioteche di Roma.
Open Data Elenco completo Titoli in Catalogo - formato BIBFRAME standard.

Open Data posseduto Biblioteca per tipo documento.

Gruppo "Prodotto": Open Data relativi ad iscrizioni e prestiti. Servizi forniti dalle Biblioteche di Roma:

Open Data Nuovi iscritti per Mese.

Open Data Dettaglio movimento prestiti

Open Data Prestito intersistemico.

Open Data Prestito interbibliotecario.

Open Data Movimento prestiti su nuove acquisizioni.

Gruppo "Altri Dati" : Ulteriori informazioni, sempre disponibili in formato "open data":
Open Data Commenti dei Lettori.
Open Data dettaglio Card Biblioteche di Roma.
Open Data dettaglio rinnovi Card Biblioteche di Roma.

Open Data Card scadute non rinnovate.

Open Data dettaglio Nuove Card mese precedente.

Open Data Numero Card attive.

Open Data Richieste di prestito, prenotazioni, PIM online.

Open Data materiale digitale Biblioteche di Roma

Maddalena Battaggia- Sezione Lazio AlB T 4/12/2020 - BibliOfficina, Come ci andiamo?
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https://www.bibliotechediroma.it/it/open-data-dettaglio-movimento-prestiti
https://www.bibliotechediroma.it/it/open-data-prestito-intersistemico-PIM-biblioteche-roma
https://www.bibliotechediroma.it/it/open-data-prestito-interbibliotecario-roma
https://www.bibliotechediroma.it/it/open-data-movimento-prestiti-nuove-acquisizioni-roma
https://www.bibliotechediroma.it/it/open-data-commenti-lettori
https://www.bibliotechediroma.it/it/open-data-dettaglio-card-biblioteche-roma
https://www.bibliotechediroma.it/it/open-data-dettaglio-rinnovi-card-biblioteche-roma
https://www.bibliotechediroma.it/it/open-data-card-scadute-non-rinnovate
https://www.bibliotechediroma.it/it/open-data-nuove-card-mese
https://www.bibliotechediroma.it/it/open-data-card-attive-biblioteche-roma
https://www.bibliotechediroma.it/it/open-data-prestito-prenotazioni-PIM-online
https://www.bibliotechediroma.it/it/open-data-materiale-digitale-biblioteche-roma
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toscana

Regione Toscana

BiblioTu ai tempi del Covid-19 E /’:"}

12 marzo 2020: Proroga di tutti i prestiti

14 marzo 2020: Adesione all’Appello per la cultura degli assessori alla cultura

[MK
I

23 marzo 2020: gli utenti iscritti a Biblioteche di Roma con la tessera gratuita Bibliopass possono usufruire di uno
straordinario patrimonio di risorse digitali tra cui e-book, quotidiani e riviste online. Nell'ultimo mese sono stati presi in
prestito, attraverso il nostro sito, 6.703 e-book.

Servizi online: cosa si puo fare sul Bibliotu

1. con BiblioPass > si pud accedere alle risorse degli utenti Bibliocard-Youncard e Goldcard
2. richiesta di prestito online di libri/cd/dvd sul BiblioTu o sull'app

3. prenotazione online di libri gia in prestito ad altri utenti

4. proroga data di restituzione

5. prestito ebook e audiolibri

6. lettura quotidiani Edicola

7. nuove iscrizioni

8. rinnovo tessera

9. PIM, prestito interbibliotecario metropolitano

% 30 aprile 2020: BiblioSkype Sportello digitale per dare supporto e informazioni agli utenti sui servizi online

30 aprile 2020: Possibilita scaricare 2 ebook invece che 4 per 15 giorni per consentire ad un maggior numero di utenti di
crna e ziez - godere del piacere della lettura
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