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Punti di attenzione sul funzionamento degli Avvisi

EROGAZIONE

I finanziamenti per ciascun avviso a cui ci si candida, sono erogati, senza 
necessità di presentazione progetto, come importo forfettario (lump sum) 
determinato in funzione:

● della classe di popolazione residente di riferimento del Comune attuatore
● della tipologia di intervento previsto o del numero di servizi attivati ( a 

seconda dell’avviso a cui si partecipa)

RENDICONTAZIONE
I contributi sono riconosciuti alle amministrazioni sulla base del raggiungimento 
degli obiettivi dichiarati in fase di presentazione della candidatura e nei tempi 
definiti

PRECONDIZIONE

obbligo di assenza del “doppio finanziamento” di cui all’art. 9 del Regolamento 
(UE) 2021/241, ossia che sui costi ammissibili all’Avviso scelto non vi sia una 
duplicazione del finanziamento a valere su programmi e strumenti 
dell’Unione o su fondi nazionali e/o regionali

AMMISSIBILITÀ ammessa una sola candidatura a comune per ogni avviso



Avvisi attivi fino a esaurimento risorse e non oltre le scadenze definite



Verificare che la lista e la classificazione dei servizi predisposte dall’Agenzia per la Cybersicurezza 
Nazionale  (ACN) siano complete e corrette e confermarla
È possibile modificare la classificazione, aggiungere o rimuovere un servizio. In caso di modifica ACN ha 
90 giorni di tempo per la verifica

Per candidarsi all’Avviso 1.2 Abilitazione al Cloud serve 
effettuare la Classificazione dati e servizi

Le classi dei dati e dei servizi sono identificate sulla base dell’impatto che una compromissione provocherebbe 
al sistema Paese:   

● Strategico: dati e servizi la cui compromissione può avere un impatto sulla sicurezza nazionale
● Critico: dati e servizi la cui compromissione potrebbe determinare un pregiudizio al mantenimento di 

funzioni rilevanti per la società, la salute, la sicurezza e il benessere economico e sociale del Paese; 
● Ordinario: dati e servizi la cui compromissione non provoca l’interruzione di servizi dello Stato o, 

comunque, un pregiudizio per il benessere economico e sociale del Paese.

entro il 18 luglio 2022 (obbligo previsto dal 
Regolamento Cloud di AGID  - Determinazione AgID 628/2021)

https://trasparenza.agid.gov.it/archivio28_provvedimenti-amministrativi_0_123065_725_1.html


Configurazione della candidatura

Migrazione per applicativi, database, 
sistemi utilizzati per l’erogazione dei servizi 
selezionati dando priorità a quelli gestiti su 
server o data center interni

Scelta tra lista di 95 servizi

Finanziamento calcolato in base al numero 
di servizi e modalità di migrazione 

Spese ammissibili

Finanziabili attività di assessment, pianificazione, 
esecuzione, formazione avviate a decorrere dal 1 
febbraio 2020 con risorse proprie

Rendicontazione
dare comunicazione del rilascio in esercizio di ogni 
singolo servizio compilando i Questionari di 
Assessment con lo stato “Completato”

SCADENZA AVVISO 22/07/2022 1.2 "Migrazione al Cloud" 

Modalità di migrazione

Trasferimento in sicurezza dell’infrastruttura: migrazione al cloud dell’infrastruttura già esistente, 
replicando il servizio in ambiente cloud (Lift&Shift) senza reingegnerizzare le applicazioni

Aggiornamento in sicurezza di applicazioni in Cloud: acquisto soluzione nativa in Cloud erogata 
come servizio SaaS o riorganizzazione dell’architettura applicativa sostituendo componenti in favore 
di soluzioni cloud native



Fascia abitanti Obiettivo Modalità Importo finanziabile Tempi di attuazione

Fino a 2.500 Full Migration 
(migrazione da un 
min di  7 e max 9 
servizi)

Trasferimento in sicurezza 
dell’infrastruttura IT
(€ 1.528 per ogni servizio)

7 servizi: € 10.696,00
9 servizi: € 13.752,00
+ € 6.000,00 canone primo anno + 

Ingaggio fornitore: 6 mesi

Conclusione migrazione (da 
ingaggio fornitore): 15 mesi

Tempo tot: 21 mesi
Aggiornamento in 
sicurezza di applicazioni in 
cloud
(€ 4.603 per ogni servizio)

7 servizi: € 32.221,00
9 servizi: € 41.427,00
+ € 6.000,00 canone primo anno

Da 2.501 a 5.000 Da 10 a 13 servizi Trasferimento in sicurezza 
dell’infrastruttura IT
(€ 2.352 per ogni servizio)

10 servizi: € 23.520,00 
13 servizi: € 30.576,00 
+ € 12.000,00 canone primo anno 

Ingaggio fornitore: 6 mesi

Conclusione migrazione (da 
ingaggio fornitore): 15 mesi

Tempo tot: 21 mesi
Aggiornamento in 
sicurezza di applicazioni in 
cloud
(€ 5.069 per ogni servizio)

10 servizi: € 50.690,00 
13 servizi: € 65.897,00
+ € 12.000,00 canone primo anno

Da 5.001 a 20.000 Da 11 a 14 servizi Trasferimento in sicurezza 
dell’infrastruttura IT
(€ 4.146 per ogni servizio)

11 servizi: € 45.606,00
14 servizi: € 58.044,00
+ € 25.000,00 canone primo anno 

Ingaggio fornitore: 6 mesi

Conclusione migrazione (da 
ingaggio fornitore): 15 mesi

Tempo tot: 21 mesi
Aggiornamento in 
sicurezza di applicazioni in 
cloud
(€ 6.928 per ogni servizio)

11 servizi: € 76.208,00
14 servizi: € 96.992,00
+ € 25.000,00 canone primo anno

Finanziamenti - migrazione al Cloud



Spese ammissibili

Finanziabili attività avviate a decorrere dal 1 febbraio 2020 e non finanziate da 
altri fondi pubblici nazionali, regionali o europei

Rendicontazione
Per CIE è necessario che il comune abbia pubblicato l'adesione a CIE e entro 60 
giorni renda accessibili con CIE i servizi.
Per SPID è necessario che il comune abbia eseguito i test tecnici di integrazione 
e abilitato i servizi online all’accesso tramite SPID. Farà fede la data di richiesta 
per il primo collaudo tecnico ad AgID il cui esito è positivo

SCADENZA AVVISO 02/09/2022 1.4.4 "Estensione dell'utilizzo delle piattaforme 
nazionali di identità digitale - SPID CIE" 

Importi finanziabili Tempistica di attuazione

14.000,00 € a prescindere dal numero di servizi online e dal bacino di utenza, anche 
potenziale.
L’amministrazione deve essere in uno di questi scenari di partenza:

A. Nessuna integrazione alle piattaforme SPID e CIE
B. Integrazione solo a SPID con protocollo SAML2
C. Integrazione solo a CIE con protocollo SAML2

12 mesi per la 
contrattualizzazione del fornitore 
dalla data di notifica del decreto di 
finanziamento

10 mesi  per conclusione del 
progetto di integrazione, a partire 
dalla contrattualizzazione del 
fornitore

Somma forfettaria di 3.000,00 euro (già compresa nella misura complessiva 
dell’intervento), volti a coprire:
il passaggio tecnologico ad OpenID Connect o, in alternativa, l’erogazione del piano 
formativo (min 25 ore)  per il successivo passaggio tecnologico.

l’obiettivo finale è di assicurare l’adozione di 
entrambe le piattaforme di identità digitale (SPID e 
CIE),  indifferentemente dal proprio scenario di 
partenza

Configurazione della candidatura



Fascia di abitanti Pacchetto minimo di servizi 
da attivare

Importo del 
finanziamento per 
servizio

Tempistica di attuazione

Fino a 5.000 3 servizi 607,00 € 6 mesi per la contrattualizzazione del 
fornitore dalla data di notifica del 
decreto di finanziamento

8 mesi  per  l’attivazione dei servizi, a 
partire dalla contrattualizzazione del 
fornitore

Da 5.001 a 20.000 3 servizi 857,00 €

Interventi finanziabili

Migrazione e attivazione in ottemperanza agli 
obblighi di adesione a PagoPA dei servizi di incasso 
gestiti dal comune o affidati a soggetti esterni fermo 
restando la titolarità del credito in capo all’ente 

“Full pagoPA” 50 servizi in media per Comune 
modalità diretta e/o intermediata

Spese ammissibili

Finanziabili attività avviate a decorrere dal 1 aprile 2021 e non 
finanziate da altri fondi pubblici nazionali, regionali o europei

Rendicontazione
Il processo di migrazione e attivazione dei servizi si intende 
concluso con esito positivo al momento in cui per i servizi 
attivati sulla Piattaforma pagoPA sia stata effettuata una 
transazione con esito positivo con la corretta applicazione 
del codice tassonomico per ogni singolo servizio

SCADENZA AVVISO 02/09/2022 1.4.3 "Adozione piattaforma pagoPA" 



Fascia di abitanti Pacchetto minimo di 
servizi da attivare

Importo del 
finanziamento per 
servizio

Tempistica di attuazione

Fino a 5.000 3 servizi 243,00 € 6 mesi per la contrattualizzazione del 
fornitore dalla data di notifica del 
decreto di finanziamento

8 mesi  per la migrazione e 
l’attivazione dei servizi, a partire dalla 
contrattualizzazione del fornitore

Da 5.001 a 20.000 3 servizi 343,00 €

Interventi finanziabili

Migrazione e attivazione sull’APP IO dei 
servizi digitali e non

Migrazione Full 50 servizi per comune attivi 
in app IO

Spese ammissibili

Finanziabili attività avviate a decorrere dal 1 aprile 2021 e non 
finanziate da altri fondi pubblici nazionali, regionali o europei

Rendicontazione
Il processo di migrazione e attivazione dei servizi si intende concluso 
con esito positivo al momento in cui per i servizi attivati sull’App IO:
- sia stata approvata dalla PagoPA S.p.A la richiesta di 
pubblicazione; e
- sia visibile il singolo servizio in App.

SCADENZA AVVISO 02/09/2022 1.4.3 "Adozione app IO" 



Cosa serve per partecipare agli Avvisi

REGISTRAZIONE
Accesso SPID o CIE del Rappresentante Legale dell’Ente o suo incaricato  per 
entrare in padigitale2026.gov.it, 

Verificare che i dati dell’amministrazione che il sistema precarica siano corretti *

Accesso alla PEC del proprio ente per confermare (entro 7 giorni) il link di 
verifica che invierà il sistema per completare la procedura di primo accesso 

CANDIDATURA 
AVVISO

Firma digitale del Rappresentante legale per inviare le candidature

Possibilità di delegare fino a 3 utenti per 
compilare le candidature

DELEGA

* in caso di inesattezze utilizzare “MODIFICA I DATI SU IPA”. Si potrà riprendere l’attivazione solo dopo aver verificato 
l’aggiornamento, in quanto l’operazione potrebbe richiedere alcune ore



Cosa fare all’Approvazione delle domande

NOTIFICA PEC 
AMMISSIBILITÀ AL 
FINANZIAMENTO DA 
PARTE DEL 
DIPARTIMENTO

DECRETO DI 
FINANZIAMENTO 
DEL 
DIPARTIMENTO

Inserire il CUP* nella piattaforma entro 5 giorni (termine perentorio) 
per accettare il finanziamento

Iniziano i tempi di decorrenza per il completamento degli obiettivi

*CUP 
https://opencup.gov.it/-/dipartimento-per-la-transizione-digitale-online-le-faq-codice-unico-di-progetto-sulle-iniziativ
e-pnrr-per-la-pa-digitale-2026

https://opencup.gov.it/-/dipartimento-per-la-transizione-digitale-online-le-faq-codice-unico-di-progetto-sulle-iniziative-pnrr-per-la-pa-digitale-2026
https://opencup.gov.it/-/dipartimento-per-la-transizione-digitale-online-le-faq-codice-unico-di-progetto-sulle-iniziative-pnrr-per-la-pa-digitale-2026


Informazioni utili

https://padigitale2026.gov.it/supporto/domande-frequentiFAQ AVVISI

HELP DESK AVVISI Inviare quesiti dal form presente dopo aver fatto 
accesso a padigitale2026.gov.it/ 



Informazioni utili

https://opencup.gov.it/-/dipartimento-per-la-transizione-digitale-online-
le-faq-codice-unico-di-progetto-sulle-iniziative-pnrr-per-la-pa-digitale-
2026

FAQ CUP

Codice Unico di 
Progetto sulle 
iniziative PNRR 
per la PA digitale 
2026

https://opencup.gov.it/-/dipartimento-per-la-transizione-digitale-online-le-faq-codice-unico-di-progetto-sulle-iniziative-pnrr-per-la-pa-digitale-2026
https://opencup.gov.it/-/dipartimento-per-la-transizione-digitale-online-le-faq-codice-unico-di-progetto-sulle-iniziative-pnrr-per-la-pa-digitale-2026
https://opencup.gov.it/-/dipartimento-per-la-transizione-digitale-online-le-faq-codice-unico-di-progetto-sulle-iniziative-pnrr-per-la-pa-digitale-2026


Contatti utili

ANCI TOSCANA https://ancitoscana.it/pnrr
agendadigitale@ancitoscana.it, pnrr@ancitoscana.it

REGIONE TOSCANA Pnrr_digitale@regione.toscana.it

DIPARTIMENTO PER LA 
TRASFORMAZIONE 
DIGITALE

sandro.piana@teamdigitale.governo.it

alfonso.fiorentino@teamdigitale.governo.it

Area manager 

Account manager 
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